CONG TY CP KHACH SAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN HO NUI COC Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Se: ...../2026/BC- bPHBCD Thdai Nguyén, ngay 15 thang 4 ndm 2026

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NHIEM KY (2021-2026)
VA PHUONG HUONG NHIEM VU KINH DOANH NHIEM KY (2026-2031)

__ ] PHAN THU NHAT ‘
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NHIEM KY (2021-2026)

I. B6i canh va diic diém tinh hinh
Nhiém ky (2021 —2026) dién ra trong bdi canh tinh hinh kinh t& — chinh trj thé

gi6i va khu vuce dién bién nhanh, phuec tap, kho luong, co héi, thudn loi va kho khan,
thach thirc dan xen, nhung khé khén thach thirc nhidu hon, dnh hudng séu rong dén
hoat dong cla céc doanh nghiép, ddc biét 1a linh vuc du lich — dich vu.
Trong giai doan dau nhiém ky, dai dich Covid-19 tiép tuc bung phat va kéo dai da tac
dong nghiém trong t¢i toan bd nganh du lich. Nhiéu hoat dong du lich, tham quan, nghi
dudng, hoi nghi va sy kién phai tam ding hogc han ché t6 chirc. Cac bién phép gidn
cach xa hoi khién lwong khach du lich giam manh, nhiéu co sé kinh doanh du lich phai
tam nglmg hoat dong hozc hoat dong cAm ching.
Sau khi dich bénh dugc kiém soat va cac hoat dong kinh té — x& hoi din duoc khoi
phuc, nganh du lich budc vao giai doan phuc hdi. Tuy nhién, qua trinh phuc hdi nay
dién ra khong ddng déu va van phai déi mit v6i nhidu khoé khin nhu:

+ Bién ddng kinh té toan ciu va nguy co suy thoai kinh té tai nhiéu quéc gia.

+ Xung dot dia chinh trj tai mot sb khu vuc trén thé gi¢i lam anh hudng dén thuong
mai va dau tu.

+ Lam phét tang cao tai nhiéu quéc gia, khién chi phi sinh hoat va chi phi du lich ting.

+ Gia ca hang hoa va chi phi ddu vao ctia doanh nghi€p tdng manh.

+ Thién tai, bién ddi khi hau va thoi tiét cuc doan anh huéng dén hoat dong du lich.

O trong nuée, mic di Chinh phti d4 trién khai nhidu chinh séch phuc héi kinh té

va hd trg doanh nghiép sau dai dich, nhung strc mua cta thi trudng du lich van phuc
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héi cham. Bén canh dé, su phat trién nhanh ctia nhiéu khu du lich méi trong khu vuc
da tao ra su canh tranh ngay cang gay git.
D6i voi Cong ty C6 phan Khach san Du lich Céng doan Hd Nui Cée, nhigm ky 2021
— 2026 la giai doan phai vira chéng choi, khéc phuc héau qua cua dai dich, vira tai co
chu hoat déng kinh doanh, nang cip co s& ha tdng va ddi méi san pham du lich nhim
thich ing véi xu hudéng méi ctia thi trudng,

Trong bdi canh do6, dudi su lanh dao cua Chi bo Pang, Hoi dong quan tri va Ban
Giam déc, cting v6i tinh thin doan két va su nd luc clia toan thé can bd cng nhan vién,
Cong ty da timg bude vuot qua kho khin, duy tri 6n dinh hoat déng san xuét kinh
doanh va dat duoc nhiéu két qua quan trong.
I1. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh nhiém ky
Trong nhi¢m ky vira qua, hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty miic du gip nhiéu
kho khan nhung van duy tri duge sy 8n dinh va ting bude phuc hdi duoc thé hién tai

Bang tong hop mét s6 chi tiéu chu yéu sau day.

Béng tong hop mdt sb chi tiéu chi yéu:

BQ
Chi tiéu N2021 | N2022 | N2023 | N2024 | N2025
Snam
Luot khach tham quan (lugt) | 45.000 | 250.000 | 220.000 | 218.000 | 165.094 | 197.600
Doanh thu (ty dong) 19,4 49,5 45,6 442 38,0 39,34
Nop ngan séch (ty dong) 2,61 197 7,6 3,43 3,54 4,95
Loi nhuan sau thué (ty déng) 0 5,9 4,43 3,43 0,41 2,834
Co tie/von didu 18 0 50% 50% 44% 0 28,8%
Tong gia tri dau tu méi 0 8,6 13 6,5 8,41 7,3
Lao dong binh quan (chua
bao gé)m >100 LD khoan 111 139 179 187 184 160
quiy DV)
Thu nhéap binh quén
_ . _ 6,17 10,3 111 11,8 11,81 | 10,236
(triu dong/nguoi/thang)

Qua bang s6 liéu trén cho thiy hoat dong san xudt kinh doanh clia Cong ty da co
su phuc hdi déng ké sau dai dich.



Doanh thu cta Cong ty phuc héi ngay sau dich, dic biét nim 2022 dat muic cao nhét
trong nhi¢m ky. Tuy nhién, lai giam dan tir ndm 2023 14 do mét s6 yéu t6 khach quan
nhu trong béi canh tinh hinh kinh t& — chinh trj thé gi¢i dién bién phtc tap, thi truong
phuc hdi chim, chi phi ddu vao gia ting, thi trudng khach thay ddi va canh tranh tang
cao, ddc biet nam 2025 Cac co' quan, don vi Nha nwée tip trung cho cong tac sap
xép b chire b may, kién toan chinh quyén dia phuong theo mé hinh 2 cép, din
dén viéc han ché t8 chie hoi nghi, hoi thao, tham quan, nghi dudng tap trung — vdn la
nhom khéch truyén théng cua Cong ty.

o Viéc x6a b6 cong doan vién chire tai cdc co' quan don vi trwdmg hoc va thay

ddi mé hinh 8 chirc cong doan tai nhidu don vi da lam suy giam dang ké cac hoat

dong du lich, nghi mat theo hé théng cong doan.

» Dip L& Quéc khanh 2/9, Nha nude b chic Pai 18 ky niém 80 nim thanh lip

nuwée va khéi dong cae chwong trinh trién lim qudc gia mién phi cho nhin din

tham quan, khién dong khach du lich phén tan manh trong cao diém I2.

 Dac biét hon nita, dgt mura lii lich sir tai Thai Nguyén do anh hwéng ciia thién
tai nhw con bdo lich sir Gagy nim 2024, biio s6 10 va s6 11 nim 2025 da gay thiét
hai ning né, lam gian doan hoat dong du lich trong thoi gian dai, tac dong truc tiép dén
doanh thu ctia Cong ty.
Mic du vy, nhung nhin chung hoat dong kinh doanh ctia Cong ty van dwoc duy tri 6n
dinh. Thu nhép binh quan ciia ngudi lao dong ting dan qua céc nam, gop phan cai thién
doi sng va tao dong lyc 1am viée cho can bd cong nhan vién.
I11. Két qua hoat djng theo tirng linh vue
1. Hoat dong tham quan du lich chon géi

Hoat dong tham quan du lich chon géi tiép tuc 1a linh vuc chi luc cia Cong ty.

Khu du lich H5 Nui Céc vé6i hé thng canh quan thién nhién, cic cong trinh vin hda
va hé thdng vui choi giai tri da thu hat dong dao du khach trong va ngoai tinh.
Céc san pham du lich chon g6i chu yéu bao gdm:

* Tham quan thang canh khu du lich H Nti Céc va xem Biéu didn nhac nudc;

* Tham quan Hé thong déng huyén thoai cung, Pong thé gidi ¢b tich va 4m phu,

Dong Thuyét nhan qua chua thiéng thac vang;

* Tham quan Vuon dong vat hoang di;

* Vui choi Coéng vién nudc

* Tham gia 8 Cac tro choi cam gidc manh
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Mic du lugng khéach tham quan c6 sy bién déng qua céc nim do anh hudng cua
dich bénh, thoi tiét, thién tai va thi truong du lich, nhung nhin chung khu du lich van
duy tri dugce stre hut va tiép tuc 1a mot trong nhitng diém du lich ndi bat ctia tinh Thai
Nguyén.

2. Hoat dong khach san — lwu tru
Cong ty hién dang quan ly va khai thac hé thdng khach san gbm:
* Khéch san H6 Nui Céc Plaza  : 106 phong

* Khach san Céng doan : 57 phong

* Khach san Thai Duong : 55 phong

* Khach san tau du lich No688  : 9 phong

* Khach san Bén doi : 13 phong

* Khéch san 3 Cay Thong : 18 phong va cac phong nghi cong dong khac

Tdng sb phong luu trt khoang 300 phong dat tir tiéu chuén dén 4 sao.

Trong nhiém ky vira qua, hoat déng luu trii chiu anh hudng Ién do luong khéach
chuyén gia quoc t& dé tir Cong ty khai théc khodng san Nui Phdo giam manh do hét
hop dong lam viée tai Viét Nam va su thay dbi trong co cdu khach du lich.

Tuy nhién, nhe viéc nang cao chit lugng phuc vu va cai tao mot sb hang muc co
s& vat chét, hoat dong luu trii van duy tri 6n dinh va timg budc phuc hoi.

3. Hoat dong nha hang va dich-vu in udng
Cong ty hién c6 hé théng nha hang 16n gdm:

* Nha hang Céng doan ( Nay 1a nha hang Nang Cong)

* Nha hang Bén Doi '

* Nha hang khach san Plaza
Téng cong suat phuc vu trén 3.000 khach cung lic.
Cac nha hang cua Cong ty khong chi phuc vu khéach du lich ma con phuc vu céc hoi
nghi, hi thao, su kién va cac doan khach 1én.
Ngoai ra, hé théng hon 50 quay dich vu dn nhanh, gidi khat va ban hang lwu niém
cling gop phan tao thém ngudn thu va giai quyet viéc lam cho nhidu lao dong dia
phuong.



4. Hoat dong vui choi giai tri
Hé thong vui choi giai tri 1a mdt trong nhimng yéu t6 quan trong gitp nang cao
stre hdp dan ctia khu du lich HS Nui Cée, dac biét dbi v6i cac nhom khach gia dinh,
hoc sinh va khéch tré.
Ngoai céc tro choi cam gidc manh, ¢dng vién nude nam trong vé dich vu tron g6i
Trong nhiém ky vira qua, Cong ty cling tiép tuc duy tri va phat trién nhiéu loai hinh vui
choi giai tri da dang dé gia tang su lva chon cho khach hang, bao gbm:
a. Khu tro choi trong nha
Hién nay Cong ty dang khai thac 02 khu dich vu tro choi trong nha véi nhiéu
loai hinh tro choi phong phd, phti hop véi nhiéu d6i twong khach khéac nhau.
Céc khu trd choi ndy bao gbm nhiéu loai hinh giai tri nhu:
* Tro choi dién tr
* Tro choi van dong
* Tro choi thuc té 4o
* Tro choi xe dung dién
* Khéam Pha Mé Cung guong
* Cac tro choi giai tri danh cho tré tho
Cac khu tro choi trong nha khong chi phuc vy khéch du lich ma con thu hat déng
dao thanh thiéu nién, thiéu nhi va hoc sinh trong khu vue.
b. Cac tro choi trai nghiém ngoai troi
Bén canh hé thdng tro choi trong nha, Cong ty cling phét trién nhiéu trd choi trai
nghiém ngoai troi nhim tao thém diém nhin cho khu du lich.
Mot s6 tro choi tiéu biéu gbm:
* Tro choi trwgt thim gai cu vong — mdt loai hinh trd choi moéi mang tinh trai
nghiém cao, thu hut ddng dao du khach, dic biét 1a khach tré.
* Tro choi bin sting son — loai hinh giai tri mang tinh van déng va tuong tac cao,
pht hop véi cac nhém khach doan va khach tré.
* Tro choi cim gisc manh méi nhw Tham Hiém M3t tring, Tham bay
* Khim pha Khu trung by ciac Ky vét vin hoa thé giéi v6i gdn 10.000 hién
vat duge suu tam tir nhiéu Qubc gia trén thé gi6i duge trung bay tai day

* Cac tro choi vin dong va trai nghiém khéc phuc vu khéch tham quan.



Nhiing san phdm vui choi giai tri nay da gép phan lam phong phti thém hé théng
dich vu ctia khu du lich, gitip du khach c¢6 thém nhiéu lua chon khi dén tham quan va
vui choi tai Ho Nti Cée ddng thoi lam gia ting gia tri cho khu du lich.

Trong nhiém ky, Cong ty d dau tu thém mot sé san phdm vui choi méi nhu tro
choi trwegt thim gai Ciu vfing, Bit sting son, Mé Cung gwong, Thé gi6i tré tho ...
da gop phan da dang hoa sén phdm du lich.

5. Hoat dong dich vu du thuyén tham quan H Nai Cée

Dich vu du thuyén tham quan hd & mét trong nhitng san pham du lich dic trung
ctia khu du lich Hd Nui Céc, gép phén tao nén trai nghiém ddc ddo cho du khach khi
dén tham quan va nghi dudng tai day.

Hién nay Cong ty dang quén ly va khai thac hé théng phuong tién vén chuyén thiy
phuc vu khach tham quan trén hd gdm:

* 03 du thuyén ¢ lén, mdi du thuyén c6 stic chtra 110 chd ngdi, phuc vu cac
doan khach 16n tham quan thing cénh trén hd va céc dio du lich v6i ddy du cac dich
vu nhu t6 chte tidc dn ubng, hoi nghi, karaoke, giai trf ngdm canh hd tr trén tiu.

° 07 phwong tién thiy ¢& nhé, c6 suc chira tir 12 dén 34 chd ngdi, phuc vu cac
nhém khéach nho va khéch gia dinh.

Céc tuyén tham quan bang tau thuyén chu yéu dua du khéach khdm pha vé dep cua
long hod va céc dao trén hd, két hop tham quan céc diém du lich tAm linh va canh quan
tu nhién dic sic.

Trong nhi¢m ky vira qua, Cong ty da chu trong ning cao chit luong dich vu du
thuyén, thuc hién cong téc:

* Poéng méi 3 Du thuyén mai 110 chd ngdi, Thudng xuyén bao dudng, stra chita
dinh ky cac phuong tién thiy

* Dam béo tuyét dbi an toan giao thong dudng thily

* Nang cao chit luong phuc vu ctia d6i ngii thuyén vién

Nho do, dich vu du thuyén tham quan ho tiép tuc duy tri hoat dong on dinh, khong
con tinh trang thiéu tdu vao ngay 1 da gép phén ting thém strc hap dan ctia khu du lich
va tao thém ngudn thu cho Cong ty.

IV. Céng tac t6 chirc, quin tri diéu hanh

Trong nhiém ky vira qua, Hoi déng quan tri va Ban Gidm dbe Céng ty da trién

khai nhiéu giai phép quan tri linh hoat nhdm nang cao hiéu qua hoat dong.



Bo may quan ly didu hanh tir Hoi ddng quan tri dén cic phong ban va don vi
truc thude ludn duge duy tri 6n dinh.
Mot sb giai phép quén tri ndi bat gom:

° Téng cudng quan ly chi phi - Nang cao ning suit lao dong - Ddi méi phuong
thirc quan 1y - Ung dung cong nghé théng tin va chuyén déi sb
Cong ty cling timg budc day manh hoat dong quéang ba thdng qua céc nén tang truc
tuyén nhu Facebook, Zalo, Google, Booking va Agoda nham tiép cén khach hang hiéu
qua hon.

V. Cong tac diu tw phat trién

Trong nhi¢m ky (2021 — 2026), Cong ty da trién khai nhiéu du 4n du tu nham nang
cao chit lugng san phdm du lich.

Céc hang myc dau tu tiéu bidu gbm:

* Nang cdp co s& vat chat khach san: Cai tao Khach san cong doan, Khéach san
Tau du lich No.688, Khach san hg tinh 3 cdy thong, x4y méi 13 phong KS Bén doi

* DAu tu céc san phadm vui choi giai tri m&i: Ban Stng Son, Mé Cung Guong -

Thé gi6i 4o vo cuc, Thé gi6i tré tho, Trod choi Truot tham gai Cau vong

* Cai tao va nang cap hé thdng nha hang va quy hoach cai tao toan bo hé thong

qudy dich vu trong Cong ty

* Dau tu hé thong 5 xe dién méi dua dén khach tham quan du lich

* Déu tu déng méi 3 Du thuyén 110 chd ngdi chét luong cao véi day du cac tién
nghi, dich vu nhu: an uéng, giai khat, Karaoke phuc vu khach tham quan H) Nui Cée

» Cai tao canh quan va ha tang trong khu du lich: Cai tao vuon tha, khuoén vién
canh quan Thuyét nhan qua, khudn vién canh quan khu trung tdm, Bén doi, khuén vién
canh quan San khdu Nhac nuéc — Chg tinh 3 cdy théng - Céng vién nude...tao thanh
cic diém nhén vin héa — du lich cho khu du lich.

Dic biét trong nam 2025, Cong ty da trién khai du 4n cai tao Bién Thién Duodng —
Nha hang Bén Doi thanh T hop dich vu Bén Pgi. Dy 4n nang cép cai tao Nha hang
cong doan, Nha tau No.688, Nha an hoi trudng khach san cong doan thanh T hop
dich vu Nha hang Nang Céng

Céc t6 hop nay bao gbm:

¢ Khach san - Nha hang - Coffee, giai khat - Khong gian t chuc sy kién
Téng muc ddu tu ndm nhidm ky (2021-2026) dat trén 36,5 ty ddng, gop phén nang

cao hinh anh va nang luc phuc vu cia khu du lich.
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Céc dy an ddu tu nay da g6p phan nang cao chét lugng dich vy, tao thém san pham du
lich méi va nang cao stc canh tranh ctia khu du lich H5 Nui Céc.
VI. Céng tac chiam lo doi song nguoi lao dong
Cong ty ludn quan tdm chiim lo doi séng vat chit va tinh than cho nguoi lao dong.
Céc ché d6 BHXH, BHYT, BHTN dugc thyc hién ddy di theo quy dinh ctia phép lut.
Thu nhép binh quén cta nguoi lao dong ting dan qua cac nam va dat khoang 11,8 triéu
dong/ngudi/thang vao nim 2025. Hang ndm nguoi lao ddng déu duoc thanh toan
thang luong thit 13 v6i mic chi binh quén 20 triéu dong/nguvi
Ngoai ra Cong ty con thudng xuyén t6 chirc céc hoat dong:

* TG chire cho can bd nhan vién di du lich, tham quan hoc tép

* T6 chitc tham hoi cén bd cong nhén vién m dau, hiéu hy

* HOJ trg ngudi lao dong gip kho khin

° Khen thuéng con em cén bd céng nhan vién hoc gioi. ..
VIL Hoat dng ciia cac t6 chirc Pang, doan thé
Céng ty ¢6 chi by véi 22 dang vién, Cap ty Pang dtng dAu la ddng chi bi thu chi b,
chu tich HDQT thyec su 1a vai trd lanh dao cao nhét trong doanh nghiép.
Chi bd thuong xuyén trién khai céc chi thi nghi quyét, két luan cta Dang chinh sach
phap ludt ctia Nha nudc téi toan thé dang vién va quan chiing ngudi lao dong, thuc hién
lam theo tu tudng dao dtrc phong chach HO Chi Minh chuyén @& hang nam duoc dang
vién va quén chung tich cuc hudng img, théng qua cac chuong trinh hanh dong viéc
lam hang ngay tir 6 dang vién ngudi lao dong c6 y tri phan ddu vuon 1én hoan thanh
tot nhiém vu duge giao.
Thong qua Nghi quyét cta cac ky hop da chi r5 phuong huéng nhiém vy dén ting
thanh vién trong Cong ty, x4y dung mdi doan két trén dudi mot long trong viée tb chirc
san xuat kinh doanh.
T6 chiic Cong doan, Poan thanh nién thuong xuyén duge sw quan tAm cta doan thé
cap trén, chu dong tham gia trong quan ly, diéu hanh, khuyén khich tao dong luc cho
nguoi lao dong hoan thanh t6 nhiém vu.
Hoat dong tich cuc ciia cae td chic Dang, doan thé da thuc su gop phan tao dong luc
dua doanh nghiép vuot qua kho khin, hoan thanh ké hoach kinh doanh hang ndm cua
cong ty.



VIIIL. Danh gia chung
1. Nhitng két qui dat dwgc

* Duy tri 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh

* Bao dam vi¢c lam va thu nhép cho nguoi lao dong

* Tung budc nang cao chat luong dich vu

* Khoéng nglmg déu tu phat trién san phdm du lich méi

* Giit viing thuong hiéu khu du lich Céng doan Hd Nai Cée
2. Nhirng han ché

* Luong khéch du lich chua tang manh sau dai dich

* Mot s6 hang muc ha tAng can tiép tuc dau tu nang cap

° Canh tranh trong nganh du lich ngay cang lén
IX. Bai hoc kinh nghiém
Qua thye tién hoat dong trong nhiém ky (2021 —2026), Cong ty rtt ra mot s6 bai hoc
kinh nghiém chii yéu nhu sau:
Thir nhét, cht dong thich mg v6i bién dong cua thi truong.
Trong boi canh thi trudng du lich bién ddng nhanh, viéc kip thdi nim bét tinh hinh,
linh hoat diéu chinh ké hoach kinh doanh, co cdu dich vu va phuong thirc phuc vu la
yéu t6 quyét dinh gitip Cong ty duy tri hoat dong 6n dinh va timg budc phuc hdi sau
kho khan. _
Tht hai, chi trong du tu ddi méi san pham du lich phu hop xu hudng.
Viée diu tu cac san phdm méi nhu du thuyén tham quan hd, t& hop dich vu Bén Poi
va cac tro choi trai nghiém da gép phan néng cao strc hap dan ctia khu du lich. Bai hoc
dat ra 1a can thuong xuyén d6i méi san phdm theo hudng tang trai nghiém, da dang
dich vy va phu hgp véi nhu cau cua tirng nhém khach.
Tht ba, nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép.
Trong didu kién khé khin, viée ting cuong quan ly tai chinh, kidm soét chi phi, st
dung hiéu qua ngudn lyc va tig bude hoan thién hé thong quan tri 1a yéu t& quan trong
gitip doanh nghiép van hanh én dinh va nang cao hiéu qua hoat dong.
Thir tu, phat huy tinh than doan két n6i bo.
Su dong long, gén bé cta tap thé can bd cong nhan vién 1a nén tang gitip Cong ty vuot
qua kho khan. Vige xdy dyng méi trudng lam viée doan két, quan tdm dén doi song
nguoi lao dong sé tiep tuc 1a yéu t6 then chot trong qua trinh phat trién cia Cong ty.
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X. DPANH GIA NHIEM KY CUA HQI PONG QUAN TRI
Trong nhiém ky (2021 — 2026), Héi dong quan tri Cong ty C6 phin Khach san
Du lich Céng doan Hd Nui Céc da thuc hién dung chic nang, nhiém vu va quyén han
theo quy dinh ctia Lut Doanh nghiép, Didu 1¢ Cong ty va Nghi quyét ciia Pai hoi ddng
cd dong.
Trong boi canh tinh hinh kinh té — x3 hoi c6 nhiéu bién dong, dac biét 1 anh huong
ning né ciia dai dich Covid-19 déi véi nganh du lich, Hoi ddng quan tri dd phat huy
vai tr0 1anh dao, dinh hudng chién lvoce, chi dao Ban Giam dbc trién khai nhidu giai
phép nham duy tri én dinh hoat dong san xuit kinh doanh va timg buédc phuc héi sau
dai dich.
Trong sudt nhiém ky, Ho6i déng quan tri da t6 chire céc cudce hop dinh ky va bat thuong
dé xem xét, QUyét dinh cac van dé quan trong clia Cong ty, ddm bao moi hoat dong cua
doanh nghiép duoc thuc hién ding dinh huéng chién luge va phu hop véi tinh hinh
thue té.
1. Cong tic dinh huwéng chién lwoc phat trién
Hoi dong quén tri da tap trung chi dao xdy dung va trién khai céc chién lugc phat trién
pht hop véi xu hudng cua thi truong du lich va tiém ning ctia khu du lich Hd Nti Céc.
Mot sb dinh huéng chién lugc quan trong dugc trién khai trong nhiém ky bao gém:
* Tung budc dbi méi va nang cao chit luong cac sin pham du lich hién co.
*  Pdu tu cai tao co s& ha tAng va nng cép hé théng dich vu trong khu du lich.
*  Phét trién céc san phidm du lich méi nhim da dang hoa dich vu va tang strc hap
dén déi v6i du khach,
* Ting cudng hoat dong quang ba, xuc tién du lich va xdy dung thuong hiéu khu
du lich H6 Nui Céc.
Thong qua céc dinh huéng nay, Hoi ddng quan tri da tao nén tang quan trong cho su
phét trién 6n dinh va bén viing cla Cong ty trong nhiém ky vira qua.
2. Cong tac gidm st va chi dao diéu hanh
Hoi déng quan tri da thuc hién tot vai tro giam sat hoat dong ctia Ban Giam ddc va cac
b6 phédn quén ly trong Cong ty.
Céc quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dng san xuét kinh doanh, diu tu xay
dung, quén ly tai chinh va té chuce bo may déu dugc Hoi dong quan tri xem xét, thao
luén va quyét dinh trén co s& dam bao hiéu qua va tudn thi cic quy dinh ctia phap luat.
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Hoi dong quan tri cling thuong xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong cua Coéng ty, kip
thoi dua ra cc chi dao can thiét nham thao g& kho khan va dam bao hoat dong san xuat
kinh doanh dugc duy tri 6n dinh.
3. Cong tac diu tw phat trién
Trong nhiém ky 2021 — 2026, Hoi déng quan tri d3 tap trung chi dao trién khai mdt sd
du an dau tu nham nang cao chat lugng dich vy va ting strc canh tranh ctia khu du ljch.
Nhimng du an nay di gép phan quan trong trong viéc nang cao chat luong dich vu va
tao dién mao maoi cho khu du lich.
4. Cong tac quan tri doanh nghiép
Hoi dong quan tri ludn chu trong nang cao hi¢u qua quan tri doanh nghiép, timg budc
hoan thién cac quy ché quan Iy va diéu hanh nhdm dam bao hoat dong cta Céng ty
dugc thuc hign minh bach, hiéu qua va pht hgp véi céc quy dinh ctia phap luat.
Trong nhiém ky, Hoi déng quan tri da chi dao:

° Hoan thién cc quy ché quéan 1y ndi bd

* Tang cudng quan ly tai chinh

* Nang cao hiéu qua str dung ngudn luc

* Tung bude ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh
5. Panh gi4 chung vé hoat dong ctia Hpi dong quan tri
C6 thé khang dinh ring trong nhiém ky 2021 — 2026, Hoi dong quan tri Cong ty da
hoan thanh tét nhiém vu dugce Pai hoi ddng cb dong giao pho.
Hbi ddng quan tri dd phat huy vai trd lanh dao, dinh huéng chién lugc, chi dao Ban
Giam doc diéu hanh doanh nghiép vuot qua nhiéu khé khan, théch thie, duy tri én dinh
hoat dong san xuat kinh doanh va timg budc phat trién.
Nhiing két qua dat duoc trong nhiém ky vira qua 14 tién dé quan trong dé Cong ty tiép
tuc phat trién manh mé& hon trong giai doan téi.
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PHAN THU HAI
PHUONG HUONG NHIEM VU KINH DOANH NHIEM KY 2026 — 2031

I. Dy béo bdi canh va xu hwéng phat trién
Budc sang giai doan 2026 — 2031, nén kinh té thé gi¢i duge du bdo s& tiép tuc c6 nhidu
bién dong khé ludng. Tuy nhién, nganh du lich van duge danh gia 1a mét trong nhiing
nganh ¢6 tiém ning phyc hdi va tang truéng manh trong dai han.
O Viét Nam, Chinh phu x4c dinh du lich 12 nganh kinh t& mi nhon, nhidu chinh sach
hd tro phat trién du lich dang duoc trién khai, dac bi¢t 1a cac chinh sach:

* Phat trién du lich xanh, du lich sinh thai

* Phét trién du lich van héa va du lich tdm linh

 Pay manh chuyén ddi s6 trong du lich

* Tang cuodng lién két ving trong phét trién du lich
Tinh Théi Nguyén cling dang dinh huéng phat trién du lich tr& thanh mot trong nhitng
nganh kinh t€ quan trong ctia dia phuong, trong d6 khu du lich Hé Nii Céc dwge xac
dinh 1a diém du lich trong diém cia tinh.
Bén canh nhﬁ'ng thudn lgi d6, Cong ty ciling s& phai d6i mit véi mot s6 thach thirc nhu:

° Su canh tranh ngay cang l6n gitta cic khu du lich trong khu vuc

* Xu huéng du lich thay dbi nhanh chéng

* Yéu cu ngay cang cao cia khach du lich vé chét luong dich vu
Do d6, trong nhiém ky t6i Cong ty can tiép tuc dbi méi tu duy quan tri, dau tu phat
trién san pham du lich méi va nang cao chét lugng dich vu nhim gitr viimg vi thé cta
khu du lich Ho Nui Cée.
L. Muyc tidu tong quat nhiém ky 2026 — 2031
Trong nhiém ky t6i, Cong ty tiép tuc xdy dung va phét trién khu du lich Hd Nui Cdc
trd thanh diém dén du lich hAp dén ciia khu vie trung du mién nii phia Béc, phét
trién theo hudng:

* Du lich sinh thai nghi dwong

* Du lich van hoa tdm linh

* Du lich trai nghiém — kham pha

* Vui choi giai tri

* To chire sy kién va hdi nghi
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Ddng thoi timg bude néng cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, x4y dung thuong
higu khu du lich H6 Nui Cée tré thanh diém dén quen thudc ctia du khéch trong nude
va qubc té.

IL. Cac chi tiéu chii yéu

Cén ¢t vao tinh hinh thuc té va dinh huéng phét trién trong giai doan toi, Cong ty dé
ra mot sb chi tiéu chi yéu nhu sau:

- Phén d4u muc tdng trudng binh quéan 2 con sb riéng nim 2026 tdng doanh thu phuc
hdi ting trudng 25-30% cac nam con lai tdng trudng binh quéan tir 10-15% ( ngoai trur
su kién bat kha khéang).

- Muc ti€éu dén nam 2031 cac chi tiéu co ban nhu sau:

Chi tiéu Muc tiéu dén nim 2031

- Luot khach tham quan 250.000 —350.000 luot/ndam

- Doanh thu 45 — 75 ty ddng/nidm

- Thu nhép binh quan NLD 12,5 — 15 triéu dong/nguoi/thang
- NOp ngén sach nha nude 8 — 10 ty déng/nam

Céc chi tiéu trén dugc xdy dung trén co s& du bdo su phuc hdi va tang truong
cua nganh du lich, dong thoi phti hop véi ndng luc phat trién ctia Cong ty trong giai
doan tai.

IIL. Pinh hwéng phat trién cic linh vie hoat dgng
1. Phat trién du lich tham quan
Trong nhiém ky t&i, Cong ty tiép tuc phat huy loi thé canh quan thién nhién va gi4 tri
véan héa cua khu du lich Ho Nui Coe.
Céc dinh huéng chinh gdm:

* Nang cép hé théng canh quan va cac diém tham quan

*  DAu tu thém céc san pham du lich trai nghiém, dic biét cht trong nhim vao dbi

tugng khdch hoc sinh, sinh vién, cac gia dinh tré, hoi nhém

* Tang cudng céc hoat dong vin hoa, nghé thuat phuc vu du khéach

* To chiic cac chuong trinh 18 hoi va su kién du lich
Muec tiéu la tao ra nhiéu sén phém du lich méi, da dang va hép dan nhim thu hat du
khach quay tro lai nhiéu lan.
2. Phat trién hé thong khach san va lwu tri
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Trong nhiém ky téi, tiép tuc nang cép va hoan thién hé thng khéch san hién cé.
Mot sé dinh hudng phat trién gbm:
* Céi tao va ning cép cac phong khach san
* Nang cao chét lugng dich vu luu tra
* Phét trién thém céc san phim nghi dudng cudi tudn
* Két hop dich vu luu tra véi céc hoat dong trai nghiém
Viéc nang cao chat luong dich vu luu trii s& g6p phan tang thoi gian luu tra va mie chi
tiéu cua khach du lich.
3. Phit trién hé théng nha hang va dich vu in uéng
Hé théng nha hang ctia Cong ty sé tiép tuc duge ning cAp nhim déap mg nhu cau ngay
cang cao cua du khach.
Céc dinh huéng gdm:
* Nang cao chét lugng 4m thuc
° Phat trién c4c moén an dic san dia phuong
* Ting cudng to chie tiée, hoi nghi va su kién
* Xay dung céc khong gian 4m thuc gin vé6i canh quan thién nhién
4. Phit trién cdc san phAm vui choi gidi tri
Day 12 linh vuc c6 tiém néng I6n trong viée thu hit khach du lich, dic biét a khach tré
va khach gia dinh.
Trong nhiém ky t&i, Cong ty du kién:
* Déu tu thém céc tro choi cam gidc manh, céc loai hinh tro choi méi la
* Pau tu céc loai hinh trd choi trén mit hd Nui Ce, khu vui choi dudi nudce
° Phét trién cac khu vui choi trai nghiém

* Xay dung cac khong gian check-in du lich

Phét trién cac san pham giéi tri ban dém
IV. Pinh hwéng diu tu phat trién
Trong nhiém ky 2026 — 2031, Céng ty tiép tuc trién khai cac du 4n dAu tu nhim nang
cao chat luong dich vu va tao diém nhin méi cho khu du lich.
Mot s6 dinh huéng dau tu gdm:
* Hoan thién c4c t6 hop dich vu du lich,
* Phat trién céc san phim vui choi giai tri méi
* Nang cip canh quan va ha tang khu du lich
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* Pau tu cac khu dich vu du lich méi, trti trong nghién ctru mé rong dau tu hudng
sang khu vue Cong vién nuéce, Khach san Thai Duong va dao Nui Cai

* Dau tu méi cac san phim, dich vu vui choi giai tri dudi nude nham khai thac
tiém nang cua HO6 Nui Coce
Viée dau tu phat trién s& dugc thyc hién theo huéng trong tAm, trong diém, dim bio
hi€u qua va pht hop véi chién luge phét trién 1au dai ciia Cong ty.
V. Néing cao chét lwgng ngudn nhéin lue
Nguén nhén luc 1a yéu tb quyét dinh chét lugng dich vu ctia doanh nghiép du lich.
Trong nhiém ky t61, Cong ty sé& tap trung:

* Dao tao ndng cao nghiép vu cho ngudi lao dong

* Nang cao trinh d6 ngoai ngit cho nhin vién

* Xay dung ddi ngli quan ly chuyén nghiép

* Tang cuong van hoa doanh nghiép
VI. Py manh chuyén déi sb va hoat dong marketing
Trong bbi canh cong nghé phat trién manh ma, viéc Ung dung cong nghé théng tin va
chuyén doi so trong hoat dong kinh doanh la xu huéng tat yéu.
Trong nhiém ky téi, Cong ty sé:

* Day manh béan vé va dit phong truc tuyén

* Tang cudong quang ba trén mang x& hoi

* Hop tac v6i céc nén tang du lich truc tuyén

 Ung dung cdng nghé trong quan 1y va didu hanh
VIIL Ting cuong lién két phat trién du lich
Cong ty s& ting cuong lién két voi:

* Céc doanh nghiép It hanh

* Céc khu du lich trong khu vuc

* Céc td chire, hiép hdi du lich
Muyc tiéu la xdy dung cac tuyén du lich lién viing, gép phén thu hat thém khach du
lich dén véi HO Nui Coe.
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KET LUAN

Nhiém ky 2021 — 2026, mac du gip nhiéu kho khin do anh hudng cia dai dich

va bién dong kinh té - xa héi, nhung véi sy lanh dao ding dén cia Hoi ddng quan tri

va Ban Giam déc cung sy doan két ctia toan thé can bd cong nhan vién, Céng ty Co

phan Khéch san Du lich Coéng doan H6 Nui Coe da gitr vitng én dinh hoat dong san
xuat kinh doanh va dat dugc nhidu két qua quan trong.

Budc sang nhiém ky 2026 — 2031, v6i dinh huéng pht trién dung dan va sy quyét tam

cua toan thé can bd cong nhan vién, Cong ty tin tuéng s& tiép tuc phat trién bén viing,

nang cao hiéu qua kinh doanh va déng gép tich cuc vao sy phat trién du lich cia tinh

Thai Nguyén.
Kinh trinh dai héi thong qua!
CONG TY CP KHACH SAN DU LIC

CONG POAN HO NUI COC
Chi tich HPQT

Lé Vin Thoan
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