CONG TY CP KHACH SAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG DOAN HO NUI COC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

So: ...../2024/BC- bPHDCD Thai Nguyén, ngay 06 thang 6 nam 2024

6 _ BAO CAO
_ TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUONG NHIEM VU KINH DOANH NAM 2024

6 _ PHAN THU NHAT
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Pic diém tinh hinh:

Nam 2023, trude tinh hinh thé gidi, khu vuc dién bién nhanh, phuc tap, kho
luong, co hoi, thuan lgi va kho khan, thach thirc dan xen, nhung kho khan thach thac
nhiéu hon. B4t on dia chich tri gi4 ting trong d6 phai ké dén xung dot vii trang Nga
ucraina va cudc khang hoang toan dién tai giai Gaza, mac cau tiéu dung yéu, lam
phat giam cham budc nhiéu cac nuéc phai tiép tuc that chat tién té. Tat ca nhiing yéu
t6 nay da tao Ién lyc can va lam cham tién trinh phuc héi kinh té.

O trong nuéc, nén kinh té chiu "tac dong kép™ cua cac yéu tb bat lgi bén ngoai
va nhitng han ché, bat cap noi tai kéo dai nhiéu nim boc 16 & hon sau dai dich
COVID-19, no xau tang cao, nhiéu doanh nghiép can kiét vén dan téi pha san.

Nhiing yéu té d6 da anh huong 1on téi hoat dong kinh doanh cuaa hé théng cac
doanh nghiép néi chung va Coéng ty c6 phan khach san du lich cong doan Ho Nai Céc
néi riéng, nhitng anh hudng d6 da lam giam di nhu cau tham quan du lich cia nguoi
dan. Mit khac, mot sé diém du lich trong khu vuc moc I1&n 1am cho thi truong du lich
canh tranh manh mé& lam cho tong luong khéch tham quan dén cong ty nam 2023 chi
dat 220.000 Iugt nguoi giam 20% so véi nam 2022.

Trong bdi canh d6, Ban chi ay chi b cung Hoi dong quan tri, Ban giam ddc
Cong ty da thé hién rd vai tro trach nhiém lanh dao, chi dao tap thé can b nhan vién
ngudi lao dong ra sac phan dau, doan két khic phuc hau qua do Covi-19 dé lai, dau
tu ning cap chat lugng dich vy, xay dung cac giai phap vé quan tri tai chinh, Quan tri
nhan luc, vé chinh sach ban hang, vé thi truong tiéu thy... va dic biét phai noi dén sy
doan két, nd luc ¢ ging, trach nhiém, tiét kiém cua tap thé lanh dao va toan thé cén
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bo céng nhan vién cia Cong ty, chung ta di dat duoc nhiing két qua rat quan trong
trong cac hoat dong kinh doanh nam 2023 véi nhitng chi tiéu ndi bat d6 la:

2. Két qua kinh doanh:

Tang
Nam 2022 Nam 2023 truéng

S6TT Chi tiéu ( Triu @dong) | ( Triéu dong) (+-%)
1 Doanh thu 49.508,5 45.597,1 -7,90
2 Loi nhuan truge thué 6.556 5.464,7 -16,64
3 Thué TNDN 1.144,8 1.032,6 -9,80
4 Loi nhuén sau thué 5.411,0 44321 -18,09
5 ToNg tai san 74.419,6 67.636,1 -9,12
6 Von diéu 16 7.000,0 7.000,0
7 Nguon tich liy (cac quy +LN con lai) 24.006,8 24.371,9 1,52
8 Ty 1¢ ¢6 tirc/ von diéu 18 50% 50% 0,00
9 S tién co tuc da chia 3.500,0 -
9 Tong sé tién thué da nop 7.571,3 7.611,1 0,53

- Lao dong binh quan: 149 nguoi

- Thu nhép binh quan nguoi lao dong trén 11,125 triéu déng/ngudi/ thang ting
7,7% S0 v&i nam 2022, cao hon 1,2 1an mic thu nhap binh quan nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép trén toan tinh Thai Nguyén nam 2023; Cac ché do BHXH, BHYT,
Bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong duoc thuc hién diy du. Dac biét Cong ty da
lo thuong tét cho ngoi lao dong véi mic binh quan trén 20 triéu dong/ nguoi.

Ngoai ra cong ty con tao cong an viéc lam cho khoang 200 lao dong lam viéc
tai cac nha hang, quay dich vu theo hinh thic thué khoan mit bang dé kinh doanh

Cac hoat dong to chire tham hoi, dong vién can bo CNV 6m dau, hiéu, hy, giai
quyét chinh sach ché do cho nguoi lao dong, trao thuong cho con em CBNV hoc gioi
ludn Kkip thoi va chu dao.

3. Cong tac quan tri diéu hanh

Cung Véi viéc tng phé véi tinh hinh dich bénh ngay tir ngay dau khi Chinh phu
tuyén bé cham dut dich bénh, Hoi dong quan tri Ban giam ddc cong ty da chi dong
lim bat tinh hinh bat tay ngay vao viéc cang ¢, khdi phuc hoat dong kinh doanh. Bo
may quan 1y diéu hanh tir Ban giam ddc dén to truéng, cac phong ban thudng xuyén
bam sat thyc té san xuat kinh doanh nham thyuc hién hoan thanh cac chi tiéu ma Nghi
quyét dai hoi da dé ra. Nhiéu chi tiéu va dinh mic lao dong duoc xay dung va &p



dung do vay gop phan nang cao duoc hiéu qua cdng viéc va ting thu nhap cho nguoi
lao dong.

3.1. V& co céu té chirc by may:

Trong nam 2023 ngay tir ddu ndm cin ct vao diéu kién tinh hinh cu thé Cong ty
chu dong b tri sap xép lao dong sao cho phu hop vira san xuat kinh doanh vira khic
phuc hau qua cua dich bénh sap xép co ciu to chuc bo may tir Hoi ddng quan tri — Ban
tong giam ddc dén cac phong ban — don vi truc thudc luén duoc duy tri hoat dong
Xuy@n sudt va hiéu qua hoan thanh moi muc tiéu nhiém vu dé ra.

Véi dac thu nganh dich vu du lich hoat dong theo muia vu nén viéc bé tri xap xép
lao dong duoc cdng ty thuc hién mot cach linh hoat: mua cao diém ( tir 20/4 dén 15/9)
tap trung moi nguon luc lao dong theo nhiém vu chuy&n mon bo phan nao vé bo phan
d6 dé tap chung don khach dam bao an toan, chat luong tét nhat. Vao mua thap diém
tir 30/10 dén 15/4 v4i phuong cham vira té chire kinh doanh phuc vu khach vira dau tu
xay dung san pham dich vu méi va cai tao san pham cii d& lam cho chat luong dich vu
t6t hon, COng ty chu dong sip sép lao dong vira nghi bu cho mua khach, dong thoi huy
dong cong nhan tham gia lao dong xay dung, san xuat, cai tao canh quan trong Cong
ty. Tir d6 vira tao viéc lam va thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong vira dam bao hoat
dong kinh doanh dugc cha dong va lién tuc.

Tap thé lao dong toan cong ty trong mot nim qua dd c6 nhiéu cd ging trong
thue thi cong viée, dong long cung cong ty khac phuc hau qua caa dich bénh vuot
qua kho khin va gop phan quan trong vao viéc hoan thanh cic chi tiéu ké hoach san
xuat kinh doanh nam 2023,

3.2. V& hoat @dng cung cap dich vu:

Véi muyc tiéu tao ra cac san pham dich vu chi yéu Ia Du lich nghi dudng — Du
lich Tam linh — Du lich trai nghiém va vui choi giai tri do vay trong nam 2023 cong
ty chu yéu tap trung dau tu vao cac nhom san pham dich vy do 1a:

1) Dich vy tham quan du lich huyén thoai H6 Nai Céc tron géi gom: Tham
quan thang canh va xem nhac nac nudc, tham quan dong thuyét nhan qua chua thiéng
thac vang, tham quan Pong Huyén thoai cung, dong thé gidi ¢ tich va am phu, tham
quan Vuon dong vat hoang da, tham gia 8 tro choi cam giac manh va vui choi cong

vién nudcC.



2) Dich vy thém phi tu chon gom: Khu vui choi nui c¢éc vang, khu vui choi
huyén thoai véi nhiéu loai hinh tro choi thu vé tir 5.000 dén 20.000 d¢6ng, Dich vu tro
choi tham bay, tham hiém mit tring, Dich vu kham pha Mé cung guong, Kham pha
Khu trung bay Ky vat vin héa thé giGi tai dong 3 cay thdng, Thé gisi tré tho, dich vu
du thuyén tham quan trén hé va dao

3) Dic vu luu tra gdm 5 khach san véi 270 phong nghi chat luong dén 4 sao:
Khach san H6 Nui Céc Plaza ( 106 phong), khach san Cong doan ( 65 phong), khach
san Thai Duong (55 phong), khach san tau du lich No688 (26 phong) va khach san 3
cay thong (18 phong).

4) Dich vu nha hang, giai khat qua luu niém: Cong ty c6 3 nha hang chinh
(gom nha hang Cong doan, nha hang Bén doi, nha hang Plaza) v&i cong suat phuc vu
trén 3 nghin nguoi cung doi ngii nhan vién phuc vu chuyén nghiép, nhién tinh da tao
duoc thuong hiéu 16n trong khu vuc; Hé thong dich vu phu trg véi hon 50 quay dich
vy an nhanh, giai khat, qua luu niém hoat déng hiéu qua da dap ang duoc nhu cau vui
choi giai tri, mua sam cho du khach dén tham quan

3.2. V& cong tac an toan:

Cong ty van luén dam bao nhat quan chi truong “ An toan, xanh, sach dep va
than thién” do vay trong nim khong dé siy ra truong hop mat an toan ddi véi du khach
cling nhu ngudi lao dong.

C4c quy trinh bao tri bao dudng thiét bi duoc phan cong rd rang thuc hién
thuong xuyén, dinh ky co nhat ky ghi chép day du, Cac thiét bi, phuong tién duoc
kiém tra kiém dinh dinh ky dang quy dinh; Cong tac huan luyén an toan vé sinh lao
déng, ciu ho ciu nan ciing dugc Cong ty to chic thuc hién day du, dic biét dbi voi
dich vu, trd choi cam giac manh, Cong vién nudc, van chuyén khach trén hd duoc
Cong ty tra trong dau tu nang cap stra chita thuong xuyén, trang bi day du trang thiét
bi, dung cu ciu hg, cuu nan, ctu sinh dam bao dung theo quy dinh cta Phap luat.

3.4. Cong tac dau tw xAy dung — cai tao mdi trudong khu du lich

Vé6i phuong chdm ludn ludn doi méi san pham dich vu nén Cong ty thuong
Xuyén quan tam cai tao nang cap nhitng san pham dich vu hién cé va dau tu méi cac
loai hinh dich vu tao sy méi la hip dan cho du khach. Trong nim 2023 céng ty da
thuc hién dau tu cac hang muc cong trinh gom:



- Pau tu dong méi 03 tau du lich 110 chd ngdi chat luong cao da chinh thuc di
vao hoat dong tur thang 4 nam 2023

- Cai tao cong vién nudc: cai tao khu tam trang, bé vay can, nha vé sinh, cham

soc bao dudng bé boi, khu vui choi trong khuon vién,;
- Cai tao nang cap hé thong dién chiéu sang toan Cong ty;

Va cac hang muc cdng trinh san pham dich vu hién c6 thuong xuyén dugc dau
tu bao tri bao dudng theo quy trinh dinh ky.

Tong gia tri dau tu ndm 2023: 13 ty dong
4. Hoat ddng ciia cac to chirc Pang, doan thé

Cong ty ¢ chi bo véi 22 dang vién, Cap ty Pang ding dau 1a déng chi bi thu
chi b cung HPDQT thuc su 1a vai tro 1anh dao cao nhat trong doanh nghiép.

Chi bo thudng xuyén trién khai cac chi thi nghi quyét, két luan caa Pang chinh
sach phap luat caa Nha nudc téi toan thé dang vién va quan chiung ngudi lao dong,
thie hién lam theo tu tudng dao dic phong chach H6 Chi Minh chuyén dé 2023 duoc
dang vién va quén chung tich cuc huong tng, thdng qua cac chuong trinh hanh dong
viéc lam hang ngay tir d6 dang vién nguoi lao dong o6 ¥ tri phan dau vuon 1én hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao.

Thong qua Nghi quyét cta cac ky hop da chi rd phuong huéng nhiém vu dén
timg thanh vién trong cong ty, xay dung mdi doan két trén dudi mét long trong viée
t6 chirc san xut kinh doanh.

T6 chuc Cong doan, Poan thanh nién thudng xuyén dugc sy quan tim cla
doan thé cap trén, chii dong tham gia trong quan 1y, diéu hanh, khuyén khich nguoi
lao dong hoan thanh nhiém vu.

Hoat dong tich cuc cta cac té chic Pang, doan thé da thuc su gép phan dua
doanh nghiép vuot qua kho khin, hoan thanh ké hoach san xut kinh doanh cua cong
ty.



PHAN THU HAI
PHUONG HUONG NHIEM VU KINH DOANH NAM 2024

Tinh hinh kinh té thé gi¢i nam 2024 du bao tiép tuc dién bién nhanh, phuc tap,
kho luong ké ca vé chinh tri, an ninh, kinh té, xa hoi. Tang truéng c6 xu huéng cham
lai; nguy co suy thodi kinh té va rai ro vé tai chinh, tién té, no coéng, an ninh ning
lugng, luvong thyc, thdng tin gia ca.

O trong nudc, nén kinh té ¢ nhitng thoi co, thuan loi va kho khan thach thac
dan sen trong d6 nhitng khé khan thach thic nhiéu hon. Stc ép lam phat, ty gia, i
suat gia tang; gia nhiéu yéu té dau vao, chi phi san xuat kinh doanh tiép tuc xu huéng
tang; cac thi trudng xuat khau, nhap khau I6n va truyén théng co kha ning bi thu hep
lai; nhiéu van dé tén dong kéo dai va mai phat sinh can phai tap trung giai quyét.
Trong khi d6, dich bénh, bién d6i khi hau, thién tai, han han, bao Ii tiép tuc dién bién
bat thuong, anh huong nang né hon. Muc tiéu ting truong Kinh té Viét Nam la 6,5%
cho nam 2024 1a con s6 kha cao. Tuy nhién, muc tiéu nay dit ra la ¢ co so, tir nhiing
két qua, bai hoc kinh nghiém ma Viét Nam da c6 trong thoi ky dai dich. Véi co cau
san xuat twong d6i 6n dinh, mic dau tu coéng cao cd thé tin tuong Kinh té Viét Nam s&
tang chuang tich cuc trong cac nam tai.

Cong ty cb phan khach san du lich cong doan H6 Nui Céc véi nhitng két qua
dat duoc trong nam 2023 di khang dinh noi luc, vi thé va sac khoe caa doanh nghiép.

Nhat quan muc tiéu xay dyng khu du lich huyén thoai H5 Nuai Céc tré thanh
diém dén hap dan nhat trong khu vuc, phat trién dich vu theo huéng Du lich Sinh
Thai Nghi dudng — Du lich Tam Linh — Vui choi giai tri

Ké hoach kinh doanh nam 2024 Cong ty du kién mirc do ting truang 10,0% so
v6i nam 2024 véi cac chi tiép cy thé nhu sau:

- Tong doanh thu: 50.198 triéu dong

- Nop ngan sach nha nudéc: 6,5ty dong

- Luong binh quan ngudi lao dong: 12,3 triéu dong/ngudi/thang

- Cb tuc bang tién mit: 50% vén diéu 16

Pé dat duoc myc tiéu d6 cong ty dit ra chuong trinh hanh dong doé la:

- Tiép tuc quan tdm dau tu nang cip ddi mai san pham dich vu chat lugng,
chuyén nghiép dap ang nhu cau ngay cang cao cua khach du lich

- Pau tu xay dyng san pham dich vu méi nhu:
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+ Tiép tuc cai tao dao van hoa thanh diém dén cho du khach di thuyén dén
tham quan check in;

+ Pau tu bd sung tro choi nhu ban sing son, bin cung, kinh khi cau...;

+ Nghién ctu dau tu xay dung cho qué tao khdng gian trai nghiém cho hoc
sinh va khach du lich

+ Nghién cau lién két dau tu cai tao khu bén thién duong, bd sung dich vu
massage cham soc suc khoe tai khach san Plaza va Bén thién duong véi chét lugng
cao

+ Nghién ctu dau tu stra chita nang cap nha hang Bén doi ( 8 mai), nha hang
Cong doan ( 6 mai);

+ Nghién ctu xir Iy mat bang (pha rd nha tau 688) dé dau tu xay dung mé rong
Bén tau trong dat lién va ngoai dao vin hoa, dau tu bo sung 2 tau du lich 48 chd ngoi
va cac dich vu vui choi mat nudc. ..

- Thudng xuy@n huan luyén nghiép vu cho ngudi lao dong, huan luyén an toan
vé sinh lao dong phong chay chita chay va ctu hd ctru nan cho toan thé can bo nhan
vién trong cong ty;

- Tap trung dau tu cho quang ba san pham, xay dung chinh sach ban hang phu
hop, linh hoat, da rang héa kénh ban hang dé ré rang tiép can va thu hat khach tham
quan; nghién cau giai phap co cac chuong trinh wu dii d6i véi khach hang truyén
thdng, khach hoc sinh chai nghiém, cac Tuor du lich...

- Piéu hanh chinh sach gia dich vu linh hoat, cha dong, kip thoi, hiéu qua
nham thu hat khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh;

- Tiép tuc ky két quy ché phdi hop vai Lién doan lao dong dé xac tién quang
ba gigi thiéu san pham du lich cia Cong ty tgi cac té chiic cong doan trong hé thdng
cac doanh nghiép, co quan, don vi truong hoc trong tinh.

- Tiép tuc day manh cdng tac chuyén d6i sé6 nham thay d6i mé hinh hoat dong
truyén théng sang mé hinh hoat dong mai, dua trén nhitng tng dung cong nghé moi
nhu dién toan dam may, théng qua cac nén tang Fachook, Zalo, TikTok, YouTube,
Booking.com, Agoda...nham thay doi phuong thirc diéu hanh, quy trinh lam viéc va
van hoa lao dong trong doanh nghiép. Muc dich cta chuyén doi s6 nham tang téc do
thi truong, ting vi tri canh tranh, thuc day tiang truong doanh thu, ting ning suat lao
dong va mo rong kha nang thu hut, gitr chan khach hang.



- Quan ly chi phi tiét kiém hiéu qua, ning cao doi song nguoi lao dong dé tao
d6ng luc cho nhan vién hing say lao dong céng hién sirc lao dong va su sang tao cho
cong ty.
1V/ Két luan

Phat huy nhimg gia tri nén ting trong qua trinh phat trién cong ty, Cong ty
chung ta tiép tuc thuc hién nhiém vu kinh doanh nhirng thang con lai cia nam 2024.
Toan thé c6 dong véi tinh than truyén théng doan két cung Hoi dong quan tri ding
dau 1a dong chi Chu tich HPQT cung nd lyc phan dau quyét tAm vuot qua kho khin
on dinh kinh doanh. Tao diéu kién thuan loi trong nhiing nim sap téi dé phat trién
cong ty ngay cang lon manh, nang cao doi séng ngudi lao dong va loi nhuan cho cac
co dong.

Trén day 13 bao cdo két qua cta hoat dong kinh doanh nim 2023 - phuong
hudng nhiém vu kinh doanh nam 2024

Kinh trinh dai hoi thdng qua!

CONG TY CP KHACH SAN DU LICH
CONG POAN HO NUI COC
Chii tich HDQT

Lé Van Thoan



